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Introduccion

¢Qué es AVA-QHSESystem?

AVA-QHSESystem es una solucidon completa de apoyo a la gestion y cumplimiento de las normas de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente, mediante el registro de las desviaciones y el seguimiento a la
ejecucion de acciones correctivas/preventivas sobre las anomalias detectadas, asi como también
incidencias con y sin lesidén personal, incorporando ademas la posibilidad de registrar informacion
capturada relacionada a los procesos de control de calidad.

éComo funciona?

Mediante el mddulo de Recoleccion de Datos es posible crear formularios dindmicos personalizados
de entrada de datos, para cualquier area de la empresa, como ser: Analisis de Laboratorio,
Formularios de tipo CheckList de inspeccion y evaluacién, inspecciones de estado de Maquinarias y
Equipos, etc.

A su vez los formularios permiten la configuracion de alertas automaticas en funcién a los datos
ingresados, de esta forma el sistema ayuda a identificar de manera rdpida y eficiente todos los
sucesos que podrian dar lugar a un seguimiento QHSE (Quality, Health, Safety & Environment).

El seguimiento se lleva a cabo en el mddulo de Gestién QHSE, en el cual los usuarios interacttan a
nivel de asignacion de tareas, relevamiento de informacién digitalizada (fotografias, documentos,
etc.), envio de mensajes y correo electrénico. El seguimiento obedece a un flujo de trabajo estandar
para tratamiento de no conformidades e incidentes QHSE (Quality, Health, Safety & Environment).

s

{
| MODULO DE RECOLECCION DE DATOS
.
Evaluacion de los

1 =t dat d
= < alos Ingl'esa 05 'l
% B 4 1A

[FORMULARIOS REPORTES IDENTIEICACION
ENTRADADE  PERSONALIZADOS DE SUPERVISION
DATOS ANOMALIAS

Asignacion de tareas segunmlenlo
de ejecucion de medida
correctivas/ prevennuas

Ingreso de datos
de procesos operativos

de la empresa
MODULO DE GESTION QHSE

—_ .f' %
: Q
Ingreso de datos de | g

.‘l avancefinalizacion de ejecucion de REPORTES SEGUIMIENTO DE

. medidas correctivas/preventivas ESTADISTICOS DE TR TACI)\-'IIE NTO 5 DE
ANOMALIA

PERSONAL EJECUCION DE TAREAS

TECNICO

Modelo de Trabajo de AVA-QHSE System




Una solucion robusta para el ~ AVA - QHSE SVS tem

cumplimiento de las normas . . .
QHSE N Workflow + Dynamic Forms

Caracteristicas del Producto

Facilidad de uso

AVA-QHSESystem brinda una interfaz de usuario amigable e intuitiva que permite un réapido acceso
a las diferentes funcionalidades del sistema siguiendo la tendencia de uso de aplicaciones WEB
(correo electrénico, paginas de ventas por internet, etc.), de esta manera se reduce
considerablemente el tiempo de capacitacion.
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Creacion personalizada de formularios

Los formularios pueden tener la cantidad de campos que los procesos requieran, los tipos de datos
en AVA-QHSESystem cubren desde los tipos nativos (nimeros, fechas, caracteres, hora, decimales)
hasta tipos de datos especializados y personalizados (archivos vy listos), esto permite, por ejemplo
crear un tipo de dato Proveedores de Material de Construccion que consta de los elementos:
Proveedor A, Proveedor B, Otros.

También es posible definir mascaras de entrada de datos, unidades, rangos numéricos de referencia,
si el campo es obligatorio o no, si debe mostrarse, campos autogenerados, posiciones en pantalla,
entre otros.

Pueden crearse diferentes versiones de un mismo formulario, esto para mantener la consistencia de
la informacidn a lo largo del tiempo e histéricos, a través del manejo de fecha efectiva de activacién
del formulario.
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Creacion de Reportes

1. Personalizados, Los reportes son una parte importante de cualquier sistema, una vez
creados los formularios es necesario parametrizar y configurar los diferentes reportes que se
requieran (el tiempo de parametrizacién dependera de la complejidad de los reportes).

2. Resumen MS-Excel, es posible generar reportes genéricos en formato hoja de calculo, esto
no requiere parametrizacion y esta listo para usarse en cuanto se cargan los datos.

AVA - QHSESystem
< v Y
Arsel Marka Laca | EOM MD | Loy
{72009 lia] 23 Generar reporte
[1< < of1 > Ol [100%  [v] [Export to the selected formet ] < @

PLANILLA DE CONTROL HORAS HOMBRE

Mes/Aiio: Julio / 2009

TipoPersonal 01 02 03 04 05 06 07

e e

Personal Fip

SUcursal B Personal Fio

AVIS Conductores

[Reporte Personalizado] Resumen mensual de control de Horas/Hombre

[Reporte MS-Excel] Lista de datos en funcion a un criterio de busqueda

(;‘-‘) @) | 4 A | &) & Eavorites~ | Ir~ | 57 | De\Documents and Settingstbyit|Desktop|RadaridExpart. s . B
E23 hd 3
A | B | c I D |

11| REGISTRO DE CONDUCTORES CON CONTRATO INTERNO

2 | DEL 01/07/2009 AL 15/07/2009

3

4 Tipo de contrato Compafiia Accidentes Cantidad

5 [Terciarizado ACCENTURE 1] 9

B [Terciarizado ACCENTURE 0 12

7 |Terciarizado ACCENTURE 1] 3

8 [Terciarizado ACCENTURE 1] 3

9 [Terciarizado EUROCOM 1] 23
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Configuracion de alertas especializadas

La configuracion de alertas permite a AVA-QHSESystem ayudar en la identificacion de anomalias;
dependiendo del tipo de dato las alertas pueden ser:

1. Rango: Aplica a tipos de dato numéricos enteros o decimales, se basa en un rango inicial y
final, si el valor esta fuera de los limites es considerado una anomalia.

2. Checkbox: En caso de ser un campo de tipo verdadero falso, es posible configurar la
anomalia para cualquiera de esos dos valores.

3. Sub conjunto: Para tipos de dato Lista de Valores (por ejemplo un tipo de dato Evaluacion
que consta de los elementos: Bueno, Malo, Regular), es posible definir como anomalia uno o
varios de esos elementos.

4. Plazo: El tipo de dato fecha soporta un lapso de dias como plazo antes de notificar una
alerta, esta funcionalidad es muy util para notificaciones de vencimientos.

Las alertas pueden habilitarse y deshabilitarse de manera independiente.

PLANILLA pg CONTROL pE
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) Carttat STIAO

Habilitar alerta:

@D Alertas
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Carga de Datos

En el siguiente gréfico se observa un formulario de carga de datos personalizado, se puede ver como
se crea un campo de ingreso de datos con los tipos especificados en la configuracion del formulario,
asi como también la definicion de unidades, la ubicacién que corresponde a cada uno y los tipos de
datos especializados (el campo “Muestreado por” consta de los elementos: Empresa 1 S.R.L.,
Empresa 2 S.A.).

Lugar: | i"
Fecha de recepcion: [27/07/2009 |6
Codigo de la muestra:

Hora muestreo: [04:48 a.m.

T [ ”"-M

‘\-»‘..,, 1 T T — T AP %h

Amonio, NH4| mg/l
Alcalinidad Total mg/l |
Coliformes Fecales UFC/100ml |
Coliformes Totales UFC/100ml
Fosfatos, PO4- mg/l

AVA-QHSE System
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Identificacidon y seguimiento de Anomalias

El sistema ayuda a identificar las anomalias registradas en los diferentes procesos de la empresa,
de esta forma el supervisor de QHSE (Quality, Health, Safety & Environment) tiene la informacién
necesaria para decidir iniciar un tratamiento correctivo, preventivo o simplemente archivar la
anomalia para un futuro tratamiento.

El manejo de estados permite identificar facilmente que anomalias estan siendo tratadas, cuales
estan sin atencién, cuales fueron archivadas y cuales finalizaron, una misma anomalia puede
participar en mas de un tratamiento, el sistema guarda la informacién histérica completa de los
tratamientos realizados.

Para mayor facilidad de busqueda se pueden filtrar los datos por Area, Formulario y Estado.

W, Iniciar tratamiento m “fi Atender

Area: SEGRIDAD v ety -

@z Yoo @ervasns () cnvermotns

) [Regtrs, | Aree B . Sin atencion | Archivado . En tratamiento @ Con tratamiento finalizado
D 94 SEGURIOAD PLANILUA OF CONTROL DE MORAS M0 — -
SANILLA OF CONTROL OF HORAS ROVIAE T -
o @ SEGURIDAD it A a2 ] 2
SCANILLA OF CONTROL O HORAS ML PRV |
0 70 SEGURIDAD e PN =
,wummo«uwwm‘“““‘“m warct 8 B
SALVO iy )
@) ond v;\:wucw‘““wmw aiom w“«i‘i ,./_-'»
SIGURT Wt
B = ) wmuw‘“““w
SEGURI =
o !
Campo Valor Observacion Estado
Accidentes 2 Rango valido: 0 .. 0
Accidentes 3 Rango valido: 0 .. 0
Accidentes 4 Rango valido: 0 .. 0 .
Plazo 7/23/2009 Plazo 0 dias J
Accidentes 1 Rango valido: 0 .. 0 .
Accidentes 1 Rango valido: 0 .. 0 .
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Inicio de Tratamiento

El tratamiento se realiza en base a procedimientos estandar de QHSE (Quality, Health, Safety &
Environment) y cubre tres tipos de formularios:

1. No Conformidades: Una no conformidad es el resultado de una inspecciéon o auditoria, la
descripcién del problema puede ser introducida directamente en el formulario de inicio o
referenciada a alguna/s anomalias identificadas mediante el médulo de recoleccidn de datos

2. Tratamiento de incidentes: Cualquier evento fortuito que requiera de una accidn correctiva
se inicia directamente.

3. Tratamiento de incidentes con daiio personal: En caso de que algun incidente derive en
alguna lesidén personal, el sistema solicita la informacidon necesaria para un correcto
cumplimiento de la norma.

Una vez iniciado el tratamiento se dispara el flujo de trabajo establecido, se definen acciones
correctivas/preventivas, se designan responsables, se valida la ejecucién de las acciones y finalmente
se evalua el trabajo completo.

IHICIO DEL FLUJO

- FLUJO PADRE: G2 [Ningune]

i) NOMBREFLUJO: |
TIPO FORMULARIO : IFormulariD de Incidencias con Lesion

W e .,
> NOMBRE LU0 ; |

TIPO FORMUARIO ; [0y 2 17 $8en003 Con -
Taces REGISTRO DE INCIDENTE CON LESIM PERSONAL
. Pora wono @l G0 tiempo,
DATOS PERSONALES " - = Sy
NOMBRE DE LA PERSONA INVOLUCRADA:
o | s | — =
! . g p CARGO QUL DLSIPEIA: -
PRISAT | -
= ; SECO oL rowonmcuox B¢ -
s
LUGAR D€L NCOOTE E— WORADELMCONIE |
FECHA DL WCOONTE REGISTRO DE INCIDENTE CON LESION PERSOHAL

SCRIPCION wooen
__5__...-—2'5 Para incidentes con o sin perdida de tiempo, incidentes de transito con lesion

oW 0T
L/ “Z(MII’ oo |NRO: | laiio: [ |

pECnv o

e orr WIS L DATOS PERSONALES

) et HOMBRE DE LA PERSONA INVOLUCRADA: |

EDAD: e | [eMPRESA:

SERVICIO DE LA EMPRESA: I CARGO QUE DESENPEﬁy
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Actividades del flujo de trabajo

Una vez iniciado un tratamiento el sistema controla los pasos a seguir de manera automatica,
siguiendo paso a paso la ejecucion de las tareas asignadas, realizando notificaciones de finalizacién y
cumplimiento de las mismas, los usuario pueden ver en cualquier momento el estado de avance.

El sistema mantiene informados a los participantes del flujo mediante mensajes de referencia y
correo electrénico, de esta forma la comunicacidon se mantiene centralizada y actualizada.

A su vez el sistema actia como un repositorio de archivos debido a que cada paso del tratamiento
genera bastante documentacién (Informes, planillas Excel, fotografias digitales, videos, etc.) que

respalda el trabajo realizado.

Inicio Fin Area Formulario Campo Valor Estado

Accidentes

SEGURIDAD PLANILLA DE CONTROL DE HORAS HOMEBRE

W oo | Er— QDem

Soten Damrminn ol irstamsnte

T pnats done s - —

I e e

E (SUPERVISOR) DEFINIR ACCIONES CORRECTIV
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Asignacion de Tareas

Cuando los usuarios inician sesion en el médulo de Gestién de QHSE, lo primero que ven son sus
tareas pendientes de los diferentes tratamientos en curso, una vez atendidas estas se derivan al
siguiente paso correspondiente.

De ser necesario un usuario puede delegar sus tareas a otro, siempre que cuente con los permisos
necesarios.

] Y3 &
Fecha de inicio ¥  Nombre de la tarea Asunto Destinatarios
314072008 06:35  (STAFF) VYalidar Consolidado de Validar Consolidado de Acciones Jose Yega, Elmer
p.m. Acciones Implementadas Correctivas Banegas
(‘ - el
\9' 31/0712008 06:35 (EMISOR) Ejecuta Implementacion Ejecuta Implementacion Op 279 Administrator

LN
Ty
(o

7 EVSOR) e Inplesirtiile Ersdi oty [E )

C]

NI EVPIR ENC Iplemantiole  Extd) rpmmanticon (2%
pm

LN

NOMNNW
e

Lot trgtueartiica (g 3

\ FIOID TS - grasim (et inglemeraca
| P s I
Templace SOOI gRENTEIVS suindunonae Yoy ®

{ Ejecuta Implementacion Op 279 Ariel Marka
P Ir amitarea

Ejecuta implementacion Op 27¢
» Detalles

Validar fin de tratamiento ¥ Delegar tarea
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Réapido acceso a la informacion

La tarea de evaluacién llevada a cabo por supervisores y gerentes se facilita de gran manera al contar
con toda la informacién del tratamiento consolidada en un solo formulario.

DATOS DEL FORMULARIO DE INICIO DE TRATAMIENTO

COHSOLIDADO DE ACCIONES

— ACCIOHES A IMPLEMENTAR
Tipo Accion: Descripcion:

I Correctiva ;I [Accion 1
I Correctiva ;I lAccion 2
I Correctiva ;I |Aaccion 3

@ (VA QHsESysten

== _
: DAT:
osn&rmmunmnmm..,?__ . __
Ai "\ '
ISOLADD 0 Ao W
TP ACCIONES A MPLEMENTAR
Flow Tipo Accion: 0 a1
[_'ﬁ Pedea 1 I
he [Cone :l Wcdon 2 1
e h -1 wﬂ____l [__
iog \
NWS‘ASlms e '- -
Lo u.,nr ,r g 1) 7
e~ i?-'i vana Quiroga () : Tar 2 rodlzada comectamente | ‘
| (3 37:410./m.) Tarea realzads correctanente
= 3.+ Adrmn steator (3

(e 0:39:04 U
o yauivRR0L (31 ! _...| RESPUESTAS EMISORES
y 1.- Administrator (31/07/2009 06:37:57 p.m.) :

2.- Silvana Quiroga () : Tarea realizada correctameng

3.- Administrator (31/07/2009 06:37:41 p.m.) : Tare
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Especificaciones Técnicas

Cliente

El sistema funciona sobre una plataforma WEB, esto permite que la ejecucion del programa en
equipos cliente se realice sin necesidad de instalar ningln tipo de software adicional, siendo el Unico
requisito cualquier Navegador de Internet con compatibilidad Internet Explorer 6.0, al ser una
aplicacion WEB cualquier actualizacidén del software se realiza solo en el servidor, siendo esto una
ventaja en entornos de produccion donde existen gran cantidad de equipos en diferentes locaciones.

Servidor

El servidor requiere Windows 2003 server en adelante, Configuracion de SMTP-Server (envio de
correo electrénico), Configuracion de Servidor de paginas WEB (Internet Information Server),
Microsoft Framework 2.0 - 3.5 y SQL Server 2005.

AVATECH

Av. Ibérica ¢/B Nro. 10, Santa Cruz - Bolivia
A Teléfono: 591-3-3541344

Fax: 591-3-3532774

@ WEB: www.avatech-bo.com

Correo electrénico: info@avatech-bo.com
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